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CHNP-

de la. quahte et a-ainsi franchi
‘étape supplémentaire de sa-po
que de Testructuration indiire pfxr'
laréformie de la psychmme aluxe
bourg Le CHNP s’est soumis

Cestila consecrauon <'un; proces-
sus démarré en 2004 & cétt épo-
que; les dirigeants:du CHNP avaien
pris Iz décision de déimiarrer uri pro-.
cessus d'implémentation.du modele.
EFQM.. Suite 2 cetté . prise de ‘décic

Phato: CHNP

mente Dirk Wolff; coordinateur de
qualité au CHNPE En vue de la réali-
sarion de la éforme psychiatrique, le

m'_prograrri B qui-vise, pour e
:des projetsiidentifiables, 3 optimiser
“les processus.de gestion de projets i programme C2E est un soutien pri-
sion, un plan d'action EFQM'. pré- d'entreprises. Le modele; basé surle = - Pourles responsables du C[—INP 1a mordial. «Ceci est un excelleny dé-
voyant différentes phases a‘été dévé- . leadership; sur la définition des ré- pammpatzon au progeamime C2E et but: nous sommes sur la honne voie,
loppé. En 2005 le CHNP est deveriu . sultats et des solutions permettant ~ un plein’ succesraNous pouvons af-  nous savons maintenant comment
membre de la plate~forme EFQM -ér....d'atteindre ces objectils,. soutient... firmer. qlie ‘ce programme. était un  atler i la rencontre des atrentes et des
ainsi ouvert la voie:vers un enregis- *uine’ optithisation perriianente des: guidé tilé dans'le cadre de notre  souhaits de nos patienus-clients et de
trement dans le programme C2E.. - ‘processus internes au CHNP -Cette ** “processis de restructimmation», com-  nos partenairess, <






