HELFEN SIE UNS
UNS Z2U VERBESSERN

Wir moéchten gerne Thre Meinung wissen, damit
wir unsere Angebote und Dienstleistungen im
CHNP verbessern kénnen.

Bitte teilen Sie uns Thre Vorschldge, Beanstan-
dungen oder Beschwerden mit. Wir freuen uns
tiber Kritik und Lob!

Wenden Sie sich direkt an das betroffene Per-
sonal. Kleinere oder dringende Verbesserungen
im taglichen Ablauf kénnen wir sofort umset-
zen.

Sie konnen sich aber auch schriftlich anhand
dieser Broschiire oder durch die Absendung ei-
nes Briefes an uns wenden.

Ihre Meinung kann anonym oder namentlich
sein. Falls Sie lieber anonym bleiben méchten,
kénnen wir Thnen allerdings keine Antwort zu-
kommen lassen.

Das ausgefiillte Formular kénnen Sie in dem
Meinungsbriefkasten einwerfen. Die Formulare,
Briefumschldge und Briefkédsten finden Sie in
den Eingdngen folgender Einrichtungen: Tages-
statte , Treff” (De Park), Centre Pontalize, Rehak-
linik, CTD, CTM und CTU.

Thre Meinungsidullerung wird nach einer defi-
nierten Prozedur individuell und vertraulich be-
arbeitet.

ThreVorschldge, Beanstandungen und Beschwer-
den werden beriicksichtigt und Sie erhalten in
jedem Fall eine Antwort (auler bei anonymen
Feedback).

Wir danken Ihnen fiir Thre Meinung!
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ZOGERN SIE NICHT

UNS 2U KONTAKTIEREN

IM CHNP

Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique
17, avenue des Alliés

Postfach 111 e L-9002 Ettelbriick

Tel.: 2682-1  Fax: 2682-2630
www.chnp.lu

Kontaktpersonen:

M. Dirk Wolff e Qualitdtskoordinator
Tel.: 2682-3763 ¢ Email: dirk.wolff@chnp.lu

Dr. Jo Joosten
Generaldirektor & Medizinischer Direktor
Tel.: 2682-2624 ¢ Email: jo.joosten@chnp.lu

Jeden anderen Mitarbeiter des CHNP
ANDERE

Patiente Vertriedung a.s.b.l.

18, rue Dicks ¢ L-1417 Luxembourg
TEL: 491 457-1 e Fax: 491 458
www.patientevertriedung.lu

Fir Zwangseinweisungen:

Herrn Raoul Franck ¢ Ombudsmann
Gesundheitsministerium

Villa Louvigny

Allée Marconi e L-2120 Luxembourg
Tel.: 478 56 26 » Fax: 26 47 82 89
Email: raoul.franck@ms.etat.lu

Herrn Marc Fischbach ¢ Ombudsmann
36, rue du Marché aux Herbes

L-1728 Luxemburg

Tel.: 26 27 01 01 » Fax: 26 27 01 02
E-mail: ombudsman@ombudsman.lu

INTERESSIERTIUNS!
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Zur Verbesserung und
Weiterentwicklung unserer
Leistungen auf Grund Ihrer Vorschlage,
Beanstandungen und Beschwerden




Bitte fiillen Sie die Felder beziiglich Ihrer Person aus, wenn Sie von uns eine Antwort erhalten méchten.

Vorname:

Name:

Tel.:

Email:

Adresse:

STANDORTE
DER BRIEFKASTE

Thre Meinung (Bemerkungen, Vorschldge, Beanstandungen, Beschwerden, Kritik, Lob, Komplimente...):

[] ausgefiillt vom Personal fiir den Klienten

Bearbeitung lhrer Meinungs3duBerung

Registrierung der
Meinung durch den
Qualitatskoordinator

h 4

Empfangsbestéitigung
an den Kunden
(max. 10 Arbeitstage)

A4

Bearbeitung der
anonymisierten
Meinung durch

die betroffene Abteilung

A4

Versand der offiziellen
Antwort durch
den Generaldirektor
(max. 2 Monate)

A4

Im CHNP: FolgemafBnah-
men & Lernen

IM EINGANG...

des Centre Pontalize

| der Tagesstatte
“Treff” (De Park)

der Rehaklinik

des Centre
Thérapeutique
Diekirch

des Centre
Thérapeutique
Manternach

des Centre
Thérapeutique
. Useldange




